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Des troubles de voisinage ?

Voisins trop bruyants ? La première des choses à faire est de vous rapprocher d’eux et de leur faire part
calmement de la gêne qu’ils peuvent occasionner, en veillant naturellement à éviter tout conflit et au
contraire à instaurer un dialogue constructif.
La qualité de la vie en collectivité dépend souvent de quelques principes simples de bon voisinage.

 
Vous pouvez déposer une réclamation à la loge de votre gardien.ne en remplissant le formulaire
disponible.
Il vous appartient lorsque vous êtes victime de troubles de déposer plainte auprès du commissariat. Il ne
peut donc en aucun cas, se substituer à vous dans cette démarche.
En effet, Nanterre Coop Habitat ne peut trancher sur un litige entre deux locataires.
Votre bailleur peut rappeler le respect du règlement intérieur des immeubles. Vous avez également
la possibilité de contacter le Conciliateur de Justice qui assure des permanences en Mairie de Nanterre.
Pour cela vous pouvez solliciter un rendez-vous en appelant le 3992.

Les troubles de voisinage

Préférez les chaussons aux chaussures
Collez des pastilles de feutre sous vos meubles
Pour la chaîne ou la télévision, si vous aimez entendre fort, utilisez un casque
Evitez de claquer les portes
Vous organisez une soirée, prévenez le plus proche voisinage et modérez les décibels car la
réglementation sur les bruits de voisinage  s’applique de jour comme de nuit.
Les travaux de bricolage ne peuvent être effectués que : 

les jours ouvrables : de 8h00 à 12h00 et de 13h00 à 19h30
les samedis : de 9h00 à 13h00 et de 16h00 à 19h00. Respectez ces horaires, y compris dans les
résidences pavillonnaires.

.https://www.nanterre-coop-habitat.fr/espace-locataire/vos-demarches/des-troubles-de-voisinage

https://www.nanterre-coop-habitat.fr/fileadmin/Espace_locataire/Documents_pratiques/Reglement_interieur/RC_Nanterre_Coop_Habitat_2017.pdf
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